Die Zahnzusatzversicherung der HanseMerkur:

Fit Zahn Schutz - Fragen und
Antworten zum Zahnersatz.
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Thema: Zahne

FRAGEN UND ANTWORTEN

Zahnersatz ist ein komplexes und wichtiges Thema, bei dem es einiges zu beachten
gibt. Viele Fragen tauchen auf. Was ist zum Beispiel ein Inlay oder eine Kompositfiillung?
In diesem Merkblatt méchten wir Ihnen die Leistungen unserer Tarifbausteine erldutern

und besonders héufig gestellte Fragen beantworten.

Unsere Leistungen im Uberblick

ZAHNERSATZ
O 90 - 100% Zahnersatzleistung bei privatarztlicher Abrechnung*
O 90 - 100% Leistung bei Implantaten (maximal 6 im Oberkiefer, 4 im Unterkiefer)*
O 90 - 100% Leistung bei Inlays*
O 100 % Zahnersatzleistung bei GKV-Regelversorgung*

ZAHNBEHANDLUNG
O Einzelne Leistungen bei von der GKV getragenen Wurzelbehandlungen*
O 100 % Leistung fiir bestimmte Parodontosebehandlungen
O 100 % Leistung fiir besondere Fiillungen (Komposit;/Kunststofffiillung)*
O 100 % Leistung fiir Fissurenversiegelung*

ZAHNPROPHYLAXE
O Bis 2 x 65,- EUR pro Kalenderjahr

*Die Leistung der GKV wird jeweils abgezogen.

Hdéufig gestellte Fragen

GIBT ES LEISTUNGEN FUR EINE PROFESSIONELLE ZAHNREINIGUNG?
Ja, im Rahmen der Zahnprophylaxe werden folgende Behandlungen bezuschusst:
O Professionelle Zahnreinigung
O Zahnsteinentfernung
O Speicheltest zur Keimbestimmung
O Professionelle Erstellung eines Mundhygienestatus
O Kontrolle des Ubungserfolges
Der Zuschuss betragt bis 2 mal 65,- EUR im Kalenderjahr.

GIBT ES LEISTUNGEN FUR WURZELBEHANDLUNGEN?
Ja, nach Vorleistung der GKV werden einzelne Leistungen bei Wurzelbehandlungen
(Wurzelkanalbehandlung, Wurzelspitzenresektion) bezahlt.*

GIBT ES LEISTUNGEN FUR KUNSTSTOFFFULLUNGEN?
Ja, Kunststofffiillungen werden zu 100 % bezahlt.*



Haufig gestellte Fragen

GIBT ES LEISTUNGEN FUR ZAHNERSATZ?

Ja, die Kosten fiir Zahnersatz werden zu 90 %, aus Tarifbaustein EZL zu 100% (ibernom-
men, wenn die Zahnarztrechnung privatarztliche Anteile enthalt. Erfolgt die Behandlung
vollstandig im Rahmen der GKV-Regelversorgung, werden die Kosten ebenfalls zu 100%
ibernommen.*

GIBT ES LEISTUNGEN FUR INLAYS?
Ja, die Kosten fiir Inlays werden zu 90 % aus Tarifbaustein EZL zu 100% Ubernommen,
wenn die Zahnarztrechnung privatérztliche Anteile enthalt.*

GIBT ES LEISTUNGEN FUR IMPLANTATE?

Ja, die Kosten fiir Implantate werden zu 90 % aus Tarifbaustein EZL zu 100% (ibernom-
men, wenn die Zahnarztrechnung privatarztliche Anteile enthélt. Die Tarifleistung ist auf
insgesamt maximal 6 Implantate im Oberkiefer und 4 Implantate im Unterkiefer begrenzt.*

GIBT ES LEISTUNGEN FUR PARODONTOSEBEHANDLUNGEN?

Ja, im Rahmen einer von der GKV getragenen Parodontosebehandlung werden aus den
Tarifbausteinen EZK und EZL zuséatzlich anfallende private Leistungen zu 100 % reguliert.
Die einzelnen versicherten Leistungen sind im Tarif abschlieBend aufgefiihrt und werden
auch dann erstattet, wenn die GKV eine Kostenbeteiligung ablehnt.”

GIBT ES LEISTUNGEN FUR KIEFERORTHOPADIE?
Nein, medizinisch notwendige kieferorthopadische MaBnahmen werden zu 100 % von der
GKV bezahlt. Genau heift es:

+Anspruch auf eine kieferorthopadische Behandlung haben Versicherte unter 18 Jahren, bei denen die
medizinisch festgelegten Indikationen zutreffen, das heit erhebliche Funktionseinschrankungen vorlie-
gen oder sich andeuten. Sowie Versicherte, die zu Beginn der Behandlung das 18. Lebensjahr vollendet
haben, wenn schwere Kieferanomalien vorliegen, die kombinierte kieferchirurgische und kieferorthopadi-
sche Behandlungsmanahmen erfordern. Im Allgemeinen wird die Notwendigkeit einer kieferorthopadi-
schen Behandlung durch den Zahnarzt festgestellt.”

BIS ZU WELCHER HOHE DER GEBUHRENORDNUNG FUR ZAHNARZTE WIRD ERSTATTET?
Kosten fiir zahnarztliche Behandlungen werden grundséatzlich bis zum Rechnungsbetrag
Uibernommen, wobei die Leistungen der GKV natirlich abgezogen werden. Nach oben wird
die Erstattungshéhe nur durch den Hochstsatz der amtlichen Gebiihrenordnung begrenzt.

GIBT ES BEI UNFALLEN SUMMENBEGRENZUNGEN IN DEN ERSTEN JAHREN?

Fiir den Bereich der Zahnbehandlung sind, abgesehen von der Zahnprophylaxe, keine Summen-
begrenzungen vorgesehen. Bei ZahnersatzmaBnahmen als Folge eines Unfalles wird
ebenfalls ohne Hochstsatze geleistet.

KANN DER ZAHNZUSATZBEREICH SELBSTANDIG VERSICHERT WERDEN?

Ja, Sie kénnen sogar entweder Zahnbehandlungsleistungen oder Zahnersatzleistungen
abschlieBen. Nattirlich auch Zahnbehandlungsleistungen und Zahnersatzleistungen. Beides
ist auch in Kombination mit ambulanten und stationdren Zusatzversicherungen abzusichern.

KONNEN FEHLENDE ZAHNE MITVERSICHERT WERDEN?

Ja, maximal 3 fehlende Zahne werden mitversichert, fehlende Weisheitszahne zahlen nicht
mit. Gleiches gilt, wenn ein sogenannter Liickenschluss vorliegt. Pro fehlendem Zahn muss
ein Zuschlag fiir Tarifbaustein EZK von 3,- EUR und EZL von 6,- EUR gezahlt werden.

*Die Leistung der GKV

wird jeweils abgezogen.
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HanseMerkur Versicherungsgruppe
Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 0404119-1100
Telefax 040 4119-3257

E-Mail  info@hansemerkur.de
Internet www.hansemerkur.de
www.hansemerkur.de/gesundheitsservice

Hand in Hand ist HanseMerkur - ein Grundsatz, der sich in unseren vielfach
ausgezeichneten Produkten sowie in allen Leistungsangeboten widerspiegelt.
Bei uns gehen individuelle Anspriiche und die Stirke unserer Gemeinschaft Hand
in Hand. Denn mit einem starken Partner an der Seite kann man mehr erreichen.

Gemeinsam schaffen wir tdglich die Voraussetzung fiir ein sicheres Leben.
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